
ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

SED-DAUM>

г. Тюмень

Об утверждении регламента процесса оказания во внеочередном
порядке медицинской помощи лицам, принимающим (принимавшим)
участие в специальной военной операции, и другим категориям лиц

В  соответствии  с  Указом  Президента  Российской  Федерации  от
15.05.2026 № 327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих
(принимавших) участие в специальной военной операции, и других категорий
лиц  в  субъектах  Российской  Федерации»,  в  целях  реализации
дополнительных социальных гарантий лицам, принимающим (принимавшим)
участие  в  специальной  военной  операции  (далее  —  СВО),  и  другим
категориям  граждан  (далее  –  отдельные  категории  граждан)  обеспечения
приоритетного  доступа  к  медицинской  помощи  в  рамках  Территориальной
программы  государственных  гарантий  бесплатного  оказания  гражданам
медицинской помощи в Тюменской области на 2026 год и на плановый период
2027 и 2028 годов, утвержденной постановлением Правительства Тюменской
области от 26.12.2025 № 857-п, во исполнение перечня поручений Министра
обороны  Российской  Федерации  по  итогам  селекторного  совещания  с
субъектами  Российской  Федерации  об  организации  работы  по
предоставлению  федеральных,  региональных  и  муниципальных  мер
социальной поддержки участникам специальной военной операции и членам
их семей от 19.03.2026,

п р и к а з ы в а ю:

1.  Утвердить регламент процесса «Оказание во внеочередном порядке
медицинской  помощи  лицам,  принимающим  (принимавшим)  участие  в
специальной  военной  операции,  и  другим  категориям  лиц»  (далее  —
Регламент) в соответствии с приложением к настоящему приказу.

2. Руководителям медицинских организаций Тюменской области:
2.1.  обеспечить  ведение  процесса  в  соответствии  с  утвержденным

Регламентом;
2.2. назначить ответственное лицо за организацию и контроль оказания

31.07.2026 № 834ос



во  внеочередном  порядке  медицинской  помощи  отдельным  категориям
граждан, указанным в приложении к приказу;

2.3.  организовать  размещение  в  доступных  для  пациентов  зонах
информации о праве отдельных категорий граждан на внеочередное оказание
медицинской помощи, а также о порядке ее получения;

2.4.  обеспечить  предоставление  в  срок  до  30  числа  каждого  месяца
информации  об  оказанной  медицинской  помощи  во  внеочередном  порядке
отдельным  категориям  граждан  в  Информационной  системе  отчетности
Тюменской области в порядке, установленном приложением к приказу.

3.  Главному  врачу  ГАУЗ  ТО  «Госпиталь  для  ветеранов  войн»
обеспечить предоставление сводной информации в срок до 05 числа месяца,
следующего  за  отчетным, в  сектор  организации  оказания  медицинской
помощи  участникам  СВО  управления  организации  медицинской  помощи
Департамента здравоохранения Тюменской области.

4.  Директору  ГАУ  ТО  «Медицинский  информационно-аналитический
центр»  обеспечить  методологическое  и  техническое  сопровождение
Регламента.

5. Руководителям медицинских организаций иной формы собственности
рекомендовать исполнение пункта 2 настоящего приказа.

6.  Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  возложить  на
заместителя директора Департамента здравоохранения Тюменской области.

Директор Департамента                      <SED-SIGN>                              Н.В. Логинова
ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ

Логинова Наталья Валерьевна
Сертификат: 0087B4069B1979F3D498AECEA…
Владелец:
Действителен: с 17.12.2025 по 12.03.2027



Приложение 
к приказу Департамента 

здравоохранения Тюменской области
от « ___ » _________ 2026 г. № ______

Регламент процесса
 «Оказание во внеочередном порядке медицинской помощи лицам,

принимающим (принимавшим) участие в специальной военной
операции, и другим категориям лиц»

I. Общие положения

1.  Настоящий  регламент  устанавливает  процесс  оказания  во
внеочередном порядке медицинской помощи отдельным категориям граждан.

2.  Право  на  внеочередное  оказание  медицинской  помощи  в
медицинских организациях Тюменской области в соответствии с настоящим
Регламентом имеют следующие категории граждан (далее — гражданин): 

а)  лица,  принимающие  (принимавшие)  участие  (содействующие
(содействовавшие)  выполнению  задач)  в  специальной  военной  операции
(далее — СВО);

б)  лица,  выполняющие  (выполнявшие)  задачи  по  отражению
вооруженного  вторжения  на  территорию  Российской  Федерации  (далее  —
вооруженное вторжение), в ходе вооруженной провокации на государственной
границе  Российской  Федерации  и  территориях  субъектов  Российской
Федерации, прилегающих к районам проведения СВО (далее - вооруженная
провокация); 

в)  лица,  принимавшие  в  соответствии  с  решениями  органов
государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной
Республики  участие  в  боевых  действиях  в  составе  Вооруженных  Сил
Донецкой  Народной  Республики,  Народной  милиции  Луганской  Народной
Республики,  воинских  формирований  и  органов  Донецкой  Народной
Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11.05.2014 (далее —
боевые действия); 

г)  члены  семей  лиц,  названных  в  подпунктах  «а»  -  «в»  настоящего
пункта, в том числе погибших (умерших) в связи с участием (выполнением
задач) в СВО, выполнением задач по отражению вооруженного вторжения, в
ходе вооруженной провокации, в ходе боевых действий, пропавших без вести
или признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими в связи
с участием в СВО, выполнением указанных задач,  а также умерших после
увольнения  с  военной  службы  (службы,  работы)  или  исключения  из
добровольческих формирований, предусмотренных Федеральным законом от
31.05.1996  №  61-ФЗ  «Об  обороне»,  если  смерть  таких  лиц  наступила
вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных
ими  в  связи  с  участием  в  специальной  военной  операции,  выполнением
указанных задач (далее также - члены семей).

Членами семьи признаются:
- супруг (супруга);



-  дети, не достигшие возраста 18 лет, в том числе которые рождены
после  гибели  (смерти)  лиц,  названных  в  подпунктах  «а» -  «в»  настоящего
пункта,  и  в  отношении  которых  отцовство  установлено  в  соответствии  с
пунктом 2 статьи 48 Семейного кодекса Российской Федерации; 

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста
18 лет; 

-  дети  в  возрасте  до  23  лет,  обучающиеся  в  организациях,
осуществляющих образовательную деятельность, по очной форме обучения; 

-  родители,  проживающие  совместно  с  лицами,  названными  в
подпунктах  «а»  -  «в»  настоящего  пункта,  либо  проживавшие  совместно  с
этими лицами на дату их гибели (смерти); 

- лица, находящиеся на иждивении лиц, названных в подпунктах «а» -
«в» настоящего пункта, либо находившиеся на иждивении этих лиц на дату их
гибели (смерти). 

3. Внеочередное оказание медицинской помощи гражданам, указанным
в  пункте  2  настоящего  Регламента,  осуществляется  в  соответствии  с
нормативными  правовыми  актами  федерального,  регионального  уровня,  с
соблюдением  порядков  и  стандартов  оказания  медицинской  помощи  по
заболеванию.

4. Результат предоставления услуги:
-  запись  гражданина  на  плановый  прием  к  врачу-терапевту,  врачу-

педиатру, врачу общей практики, фельдшеру, на которого возложены функции
лечащего  врача  в  порядке,  установленном  законодательством  в  сфере
охраны здоровья, при оказании первичной медико-санитарной помощи в срок
не более 1 рабочего дня с момента регистрации запроса.  

II. Обработка обращений за медицинской помощью
во внеочередном порядке

5.  Для  получения  медицинской  помощи  во  внеочередном  порядке
гражданин  обращается  в  медицинскую  организацию  очно  или  в
дистанционном формате. 

5.1.  При  поступлении  обращения  медицинская  организация
осуществляет идентификацию гражданина.

5.2. При дистанционном обращении формируется запрос на получение
медицинской  услуги  посредством  использования  чат-бота  «Мое  здоровье
Тюменская  область»,  функционирующего  в  национальном  мессенджере
«МАКС».

6. Запрос на оказание медицинской помощи во внеочередном порядке
обрабатывается  медицинской  организацией  в  соответствии  со  схемой
процесса согласно приложению №1 к настоящему Регламенту. 

7.  При  поступлении  запроса  гражданина  медицинская  организация  в
онлайн режиме проверяет следующие сведения:

- подтверждающие статус  гражданина  в  электронном  сервисе
предоставления  сведений,  находящихся  в  распоряжении  Министерства
обороны  Российской  Федерации  (далее  —  витрина  МО  РФ),  посредством
портала поставщика услуг;

-  подтверждающие  статус  гражданина  в  Едином  государственном



реестре  записей  актов  гражданского  состояния  (далее  —  ЕГР  ЗАГС)
(родственные  связи:  свидетельство  о  заключении/расторжении  брака,
свидетельство  о  рождении,  акт  органа  опеки  и  попечительства  об
установлении опеки).

В  случае  отсутствия  в  витрине  МО  РФ  сведений,  подтверждающих
статус гражданина как участника СВО медицинская организация информирует
гражданина  и/или  члена  его  семьи  о  необходимости  предоставления
документов,  подтверждающих  принадлежность  к  категориям  граждан,
указанным в пункте 2 настоящего Регламента. 

8.  Медицинская  организация  в  день  обращения фиксирует  в
региональной медицинской  информационной  системе  (далее  —  МИС)
информацию  о  полученных  сведениях,  подтверждающих  принадлежность
гражданина  к  категориям  граждан,  указанным  в  пункте  2  Регламента  и
организует запись на прием к врачу. 

9.  Медицинская  организация  выделяет  отдельного  медицинского
работника, координирующего предоставление гражданину первичной медико-
санитарной  помощи  во  внеочередном  порядке  к  врачу-терапевту,  врачу-
педиатру,  врачу  общей  практики  или  фельдшеру,  на  которого  возложены
функции лечащего врача.

10. Организацию дальнейшего оказания первичной медико-санитарной
помощи,  проведения  диагностических  исследований,  оказания
специализированной медицинской помощи в плановом порядке при наличии
медицинских показаний осуществляет лечащий врач. 

III. Сроки оказания услуги (критические показатели)

11.  Обработка  очного  или  дистанционного  обращения  гражданина  на
получение медицинской помощи во внеочередном порядке осуществляется не
позднее первого рабочего дня, следующего за днем поступления запроса в
медицинскую организацию по следующим этапам:

11.1.  При  очном  обращении  проводится  проверка  сведений,
подтверждающих принадлежность к категориям граждан, указанным в пункте
2 настоящего Регламента, в витрине МО РФ,  ЕГР ЗАГС  в день обращения
гражданина в медицинскую организацию. 

11.2.  При  дистанционном  обращении  гражданина  проводится
телемедицинская консультация с целью уточнения повода и оценки текущего
состояния здоровья, наличия документов, подтверждающих принадлежность к
категориям  граждан,  указанным  в  пункте  2  настоящего Регламента.  Срок
предоставления телемедицинской консультации составляет 1 рабочий день с
момента  регистрации  запроса.  При  поступлении  запроса  в  выходной  или
нерабочий праздничный день срок исполнения начинается с первого рабочего
дня, следующего за днем обращения гражданина. По итогам консультации в
МИС оформляется протокол телемедицинской консультации. 

12.  Внеочередное  оказание  медицинской  помощи  гражданину  в
плановой  форме  предусматривает  прием  врачом-терапевтом,  врачом-
педиатром,  врачом  общей  практики,  фельдшером,  на  которого  возложены
функции  лечащего  врача  в  порядке,  установленном  законодательством в
сфере охраны здоровья, при оказании первичной медико-санитарной помощи



и  составляет  не  более  3  рабочих  дней  со  дня  обращения  гражданина,
законного представителя в медицинскую организацию.

IV. Основания для отказа во внеочередной медицинской помощи

13. Отказ от прохождения идентификации, в том числе:
- не предоставление документа, удостоверяющего личность;
-  не  предоставление документов,  подтверждающих принадлежность  к

категориям граждан, указанным в пункте 2 настоящего Регламента, в  случае
отсутствия в витрине МО РФ сведений, подтверждающих статус гражданина.

14.  Обращение  за  медицинской  помощью,  не  входящей  в  перечень
услуг,  предоставляемых  в  рамках  программы  государственных  гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

V. Межведомственное взаимодействие и мониторинг

15. Сведения, подтверждающие принадлежность к категориям граждан,
указанным в пункте 2 настоящего Регламента, запрашиваются медицинской
организацией  в  рамках  межведомственного  информационного
взаимодействия посредством витрины МО РФ, ЕГР ЗАГС.

16.  Медицинские  организации  обеспечивают  контроль  и  мониторинг
оказания  медицинской  помощи  во  внеочередном  порядке  отдельным
категориям граждан в соответствии с отчетной формой № 1 в приложении №2
к настоящему Регламенту.



Приложение № 1
 к Регламенту процесса  «Оказание во внеочередном порядке медицинской

 помощи лицам, принимающим (принимавшим) участие в специальной
 военной операции, и другим категориям лиц»

Схема процесса «Оказание во внеочередном порядке медицинской помощи лицам, принимающим (принимавшим)
участие в специальной военной операции, и другим категориям лиц»



Приложение № 2
 к Регламенту процесса  «Оказание во внеочередном порядке медицинской

 помощи лицам, принимающим (принимавшим) участие в специальной
 военной операции, и другим категориям лиц»

Порядок  
сбора и предоставления отчетности об оказании медицинской помощи во внеочередном порядке 

отдельным категориям граждан

Порядок устанавливает требования, сроки и формы предоставления отчетности медицинскими организациями
Тюменской области об оказании медицинской помощи во внеочередном порядке отдельным категориям граждан.

 
Медицинские организации Тюменской области:  

Ежемесячно,  в  срок  до  30  числа отчетного  месяца предоставляют информацию об  оказанной  медицинской
помощи во внеочередном порядке отдельным категориям граждан посредством Информационной системы отчетности
Тюменской области по форме мониторинга согласно отчетной форме №1 к настоящему порядку.

Координационный центр ГАУЗ ТО «Госпиталь для ветеранов войн»:

Обеспечивает  формирование  сводной  информации  посредством  Информационной  системы  отчетности
Тюменской  области  и  ее  предоставление  в  сектор  организации  оказания  медицинской  помощи участникам  СВО
управления организации медицинской помощи Департамента здравоохранения Тюменской области в срок до 05 числа
месяца, следующего за отчетным, по форме мониторинга согласно Отчетной форме №1.



Отчетная форма №1 к порядку сбора и предоставления отчетности об оказании медицинской помощи во
внеочередном порядке отдельным категориям граждан

Мониторинг
Оказание медицинской помощи во внеочередном порядке отдельным категориям граждан

№
п/п

Медицинская
организация

Всего, из них
по

категориям
льгот:

Действующий
участник СВО

(контракт,
доброволец, ЧВК,
мобилизованный,

Росгвардия)

Вернувшийся
участник СВО

(контракт,
доброволец,

ЧВК,
мобилизованный,

Росгвардия)

Лица, выполняющие
(выполнявшие)

задачи по
отражению

вторжения на
территорию РФ и

прилегающих
территорий к

проведению СВО

Лица,
принимавшие

участие в боевых
действия на

территории ЛНР,
ДНР с 11.05.2014

Члены семьи
участника

СВО

Члены семьи
погибшего
участника

СВО

Член семьи
пропавшего
без вести
участника

СВО

Члены семьи лиц,
выполняющих/

выполнявших задачи по
отражению вторжения

на территорию РФ,
прилегающих
территорий к

проведению СВО

Члены семьи лиц,
принимавших

участие в боевых
действиях ЛНР,

ДНР с 11.05.2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12


